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Hvorfor usability?

Fokus pa usability pa grund af forskellige omstendigheder
* Risiko, systemer som involverer menneskers helbred
* Rationalisering, systemer med mange (interne) brugere
* Ngdvendighed, systemer uden direkte mulighed for hjalp
* Konkurrence, systemer i direkte konkurrence med andre systemer

De forskellige typer af systemer udvikles og konvergerer
* Antallet og typen af brugere
* Brugssituationen og -formalet
* Kompleksiteten af hardware og software

Generelt har brugere ofte sveaert ved at interagere med mange typer IT-
systemer — for eksempel at gennemfgre handler pa web-steder
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Metoder til brugbarhedstest

Bruger kontrollerer Udvikler kontrollerer
. Taenke-hojt Heuristisk inspektion
Laboratorium - : e .
eraktion Kognitiv inspektion
Fokusgruppe Tilbagemelding
Brugerorganisation Observation Interview
Anvendelsesstatistik Sporgeskemaer
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Developer watching videotape of usability test.
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Taenke-hgjt: lde og grundlag

* En bruger lgser en rekke
realistiske opgaver ved hjzlp af
systemet

* Brugeren "tenker hgijt" imens:
han/hun beskriver intentioner og
forstaelse

* En forsggsleder observerer og
noterer

* Forsggslederen hjzlper nar
forsggspersonen er gaet i sta
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Tanke-hgjt: Testleder

Testlederens adferd
* ver upartisk
* pas pa kropssprog og ytringer
* taenk pa hver forsggsperson som
et individ
* stil spgrgsmal i stedet for at give
svar

Relation til forsggsperson
* Jad vere med at redde dem

 ver sikker pa at opgaven er
afsluttet
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Tanke-hgjt: Identifikation af problemer

Hj=lpe udviklerne gennem identifikation af usability-problemer
Logfil
* ldentificering af usability-problemer

» Kategorisering af usability-problemer

|[dentificer steder, hvor brugere
* Laver fejl
» Skifter angrebsvinkel
 Kommer med udbrud

 Andre markante skift

Find arsagen til, at der bruges lengere tid eller laves fejl — vanskeligt og tidskrevende
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Taenke-hgjt: Rapportering

Resultaterne udtrykkes normalt som en

liste af usability-problemer (steder hvor Brugbarhedsvurdering af
brugeren oplever vanskeligheder i
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Uddrag fra problemlisten

3.1 Problemliste
Brugbarhed:problem Eategori Oplever af Hr.i
1|2 3] 4] 5| 6] 7| 8] 2002
1. Gezemlt: kao ikke f8 ovarblik over infornza- Eniik Ifz| x| x| x|z @l
tioner=s om dez snkalts patisnt
2. Sremshillads: ovarcer so adwvarsel § det reds Enmk |z|z|{z|z|z|z| x|z o2
DEa-Glt
3. Arbegdslisse: ved dkke, brorodr sz opgave Emmk |z s EARAEAE
listen skal ndfoms
4. Arbgjdslisze: foretds dkke betydnimgen af da- Emmk |z |z |z
B 1. Ganaralt: kan Ikka 13 overblik aver Informationsrne om den enkslta patient
5 Izformattonemme om en patient &7 maget ragmentareds, oF dar ar tkke nogen balhed, som ken
sietie s2 systematisk geonemzazg af al relevazt infermation cm en besmmt patezt. Tesiper-
7 soparne kan som Bovedregel godt anvends dez informmatien, de findss Meon de kan iske ca,
| om der er information, som de iske findsr og ar derfor wikze pd, om de bar fu=det al relevazt
E. mformatioz Det farer 1, at de Bar svsm ved at i overblik over s= enkalt patuant.

Flam testperconar bladrar oged muzdi pd pd og £ fordi det tkke er klart for dem. Evor
vilken informacticz skal findes Dat tilsvarends er dlifaldst ved opdamnngss, bvor det ar
uklart for deps, hvor mformation skal legges ind fournal=otatarnes fragmantersde natar hi-
drager 1 vasentlig grad il dezoe mazgel pd ovendiuelighed. [ meange filfmlds bladmr teciper-
00408 LSS0l a0 maLce Urelevante infommatiozer 1 hdb oz at finde noges relevant

2. Statusbllleds; owvergar en advarsal | det reds OS5 -Talt

I ez af opgaverne skal der arbejdes med formatoner on en patezt, som & allergisk ovar for
minsfim DNar or indesd on adwases] e doits 1 Seemn ot o roedie 7R S-falt nadares nd madiomione o=
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Tanke-hgjt: Opsummerende rad

* Gennemfgr en teenke-hgjt test!
(sog gerne inspiration og hjzlp i de for anviste bager)

* Identificer testpersoner og beskriv typiske opgaver.

* Udvalg en testleder (ikke udvikler eller projektleder)
* Lad eventuelt udviklingsteamet overvare testen

* Diskutér testen i udviklingsteamet

 Opsummeér resultaterne
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